crehana

Manual de induccidn para usuarios

En este documento hemos plasmado los links a los documentos que mas utilizards durante

tu proceso de induccion con Crehana junto con otra informacidn relevante.

Videotutoriales para estudiantes:
a._.Como activar tu cuenta

b. Crehana para empresas: como usar la plataforma si eres estudiante

c. Crehana empresas: como contactar a los mentores

d. Como subir el proyecto final

e. Como saber si estoy en mi cuenta empresas
f. Cdmo iniciar sesidn

g. Coémo iniciar mis cursos asignados

h. Cdmo iniciar un curso

Visualizacidon de cursos sin estar conectado a internet
Descargar tus cursos para verlos en otro momento o si no tienes internet todo el tiempo es

posible desde nuestra aplicacion:

En tu celular: ve a la tienda de aplicaciones (Google Play o App Store de Iphone), busca
Crehana, descarga, instala e inicia sesidn con tu cuenta de Crehana. Entra a cualquiera de
las clases de tu curso y del lado derecho veras una flecha hacia abajo que permite la

descarga.

Preguntas frecuentes

a. ;Cémo comienzo?

Recibirds un correo de invitaciéon de Crehana a tu correo corporativo. Sigue las
indicaciones y activa tu cuenta.

b. ;Como sé cuales son mis cursos asignados?

Los cursos que debes completar los encontraras siempre en tu seccion de track de
aprendizaje en la parte media del home de tu cuenta Crehana. De igual manera,
cuando tu administrador (quien siempre es alguien de tu empresa) te asigne a un
curso o track de aprendizaje recibirds un correo electrdnico de aviso.

c. {Qué es un track de aprendizaje?

Un track de aprendizaje o ruta de aprendizaje es el plan de estudios que debes
cursar y que fue asignado a ti por tu administrador (quien siempre es alguien de tu
empresa). Un track de aprendizaje puede tener un o mdas cursos que debes

completar.


https://share.vidyard.com/watch/Hop7eFN4atAwNgjyWk7Ug8
https://share.vidyard.com/watch/FdEMwKy3Aep81zVDE4J2xM
https://share.vidyard.com/watch/bZiMbNWbqBrRHDDBQRakKK?
https://share.vidyard.com/watch/phdZYxeNSSqfgyYRNwXZBi
https://share.vidyard.com/watch/u3eKDiXggk5ip4PLyPJUGg?
https://www.loom.com/share/fbb18e6cd8454a0e8314aee1e896fec9
https://www.loom.com/share/f4229391dc1049a5b6ab17e6925c58cc
https://www.loom.com/share/f4229391dc1049a5b6ab17e6925c58cc

d. ;Como obtener una certificacion?

Para certificarte, debes completar el 100% del curso y presentar tu proyecto final
que debe ser aprobado por uno de nuestros profesores o mentores.

e. Si tengo consultas ;a donde puedo escribir?

Dentro de los cursos puedes utilizar la seccién de comentarios para que el profesor,
el equipo de mentores y parte del equipo de Crehana, puedan ayudarte; también
tienes disponible nuestro chat en la esquina inferior derecha de la pantalla.. Si tienes
dudas de la plataforma u otro inconveniente puedes escribirnos a
empresas@crehana.com.

f. {Quiénes son los mentores?

Son personas especialistas en nuestras categorias quienes podran ayudarte con
cualquier consulta sobre el contenido de los cursos y de tus proyectos. Puedes
comunicarte con ellos desde la seccion de comentarios, dentro de cada curso, o en el
chat de mentores que esta en la esquina superior derecha junto a tu foto de perfil en
tu cuenta Crehana.

d. {Quiénes son los profesores?

Cada curso es impartido por profesionales de diferentes sectores, expertos en el
tema que dictan y podras comunicarte con ellos dentro de la seccidon de comentarios
de cada curso.

h. Correo de soporte: Para cualquier duda que tengas con respecto al uso de la
plataforma o si tu cuenta presenta problemas técnicos (los cursos no se cargan, no
se pueden ver, la plataforma arroja un error), etc puedes escribir al correo
electrénico empresas@crehana.com a partir del dia gue actives tu cuenta.

i. {COmo sé quién es mi administrador?

Tu administrador siempre serd una persona perteneciente a tu empresa. Si no lo
conoces, comunicate con las personas de tu empresa que te dieron a conocer este

plan de capacitacion con Crehana.

Si tienes mas dudas puedes ingresar a nuestro sitio de ayuda con mas informacion util:

https://ayuda.crehana.com/hc/es.

Emails

Requerimientos técnicos para el uso de la plataforma Crehana

Para que no te pierdas los avisos sobre tu cuenta y tus cursos, revisa tu bandeja de correos

no deseados o spam, es probable que estos mensajes caigan ahi. Si los recibes en estas

bandejas no olvides marcarlos como “seguros” o “no spam” para que lleguen a tu bandeja

de entrada principal.

Reproduccion de video


https://ayuda.crehana.com/hc/es

Nuestros video son servidos desde los siguientes host: d3tx1gqzgn5v6h.cloudfront.net y
crehana-videos.akamaized.net. Tener en consideracion verificar que no debe estar
blogueado para asegurar la correcta reproduccidn de los cursos.

Requisitos del sistema
Requisitos minimos para el funcionamiento de la plataforma. Podrian presentarse

inconvenientes minimos en el funcionamiento

e Versiones de navegadores:

o Internet Explorer 11

o Chrome 71 y versiones superiores
o Firefox 63 y versiones superiores
o Edge 17 y versiones superiores

o Safari 11 y versiones superiores

o Opera 55 y versiones superiores
e Conexion de banda ancha con una velocidad minima de 400kbps

Requisitos especificos para PC/Laptop

e Plataforma: Windows 7 o superior, distribuciones de linux de escritorio/portatil.
e Procesador: CPU de 1,3 GHz o superior

e RAM: 1GB o0 mas

e Video: capacidad de salida de graficos, 64mb graficos o mas.

e Sonido: capacidad de salida de sonido Requisitos especificos para Mac

e Plataforma: Mac OS X 10.12 o superior con las ultimas actualizaciones instaladas
e Procesador: CPU de 1,8 GHz o superior

e RAM: 4GB o mas

e Video: capacidad de salida de graficos

e Sonido: capacidad de salida de sonido Requisitos para mdviles

e Android 5.0 o superior, minimo 50mb de almacenamiento disponible.

¢ i0S 10.0 o superior, minimo 50mb de almacenamiento disponible.

Requisitos Optimos de Uso

Con el cumplimiento de estos requisitos, la plataforma debe funcionar sin problemas.

Requisitos del sistema para uso dptimo
e Versiones de navegadores:

o Chrome 71 y versiones superiores

o Firefox 63 y versiones superiores



o Edge 17 y versiones superiores
o Safari 11 y versiones superiores
o Opera 55 y versiones superiores

e Conexion de banda ancha con una velocidad minima de 800kbps

Requisitos especificos para PC

e Plataforma: Windows 7 o superior, distribuciones de linux de escritorio/portatil.
e Procesador: CPU de 1,8 GHz o superior

e RAM: 4GB o mas

e Video: capacidad de salida de graficos, 128mb graficos o mas.

e Sonido: capacidad de salida de sonido

Requisitos especificos para Mac

e Plataforma: Mac OS X 10.12 o superior con las ultimas actualizaciones instaladas
e Procesador: CPU de 1,8 GHz o superior

e RAM: 4GB o mas

e Video: capacidad de salida de graficos

e Sonido: capacidad de salida de sonido Requisitos para moviles

e Android 5.0 o superior, minimo 50mb de almacenamiento disponible.

¢ i0S 10.0 o superior, minimo 50mb de almacenamiento disponible



